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1. Kommunikacios terv

1.1 Bevezetd

A varosi lakossag aranyanak globalis szintli novekedése és a klimavaltozas varhato
tendenciai kOvetkeztében a fenntarthato varosi élelmezés egyre fontosabb kérdéskent
fogalmazdodik meg a nagyvarosokban. Az Eurdpai Unid varosai is felismerték, hogy a
helyi élelmiszerellatas és a helyi termel6k tdAmogatasa, a minél rovidebb ellatasi lancok
kialakitasa kornyezetvédelmi és foként helyi gazdasagfejlesztési szempontbdl is
sziukségszeri (Rothwell et al., 2015). A 2008-2009-es valsag hatasara a prioritasok és
nézépontok némiképp atalakultak: fontossa valt annak vizsgalata, hogy miként valhat
egy varos az altala felhasznalt eréforrasok eléallitdjava, illetve miként tudja az
eréforrasok megteremtésében a kdrnyez6 ruralis tereit minél inkabb integralni?

A helyi termékek helyi értékesitésének tobb szempontbdl is jelentésége van. A helyi
termékek fogyasztasa révén csokken a régiok, varosok élelmiszer korforgasaban a
kilsé, jellemzben globalis ellatasi lancon keresztul az adott varosba, régidba érkez6
élelmiszerszikséglet. A helyi fogyasztas révén a helyi termel6k elényben részesitése
erdsiti a helyi gazdasagot. Throsby (2000) szerint a helyi termékek kulturalis értékkel
is rendelkeznek, mely tarsadalmi, szellemi, esztétikai, torténelmi, szimbolikus és
eredetiségi ertekbdl tevodik dssze. A helyi termékek a kdzosseg életmddjara és a
terllet adottsagaira reflektalnak, és hozzajarulnak értékik azonositasahoz (tarsadalmi
erték). Megerdsitik a kozosségi Osszetartozast (szellemi érték). Kapcsolatban vannak
azzal a terulettel, ahol el6allitottak 6ket, magukon hordozzak a taji jellegzetességeket
és a természeti kdrnyezet adottsagait (esztétikai érték). A multbdl és hagyomanyokbdl
taplalkoznak (torténelmi érték). Kozvetitik, és képviselik a kozdsségi és terlleti
identitast, el6segitve megértésiket (szimbolikus érték). Visszaadjak az el6allitas
helyének egyediségét (eredetiségi érték).

A helyi piacok kommunikacidjaban ezen értékekre kell a legnagyobb hangsulyt
helyezni.



2. Javaslattétel a kommunikacios tevékenysegek
megvalositasara

2.1 A helyi piacokkal kapcsolatos kommunikacios tevékenységek atfogo és
0sszehangolt szambavétele, meglévéek értekelése

A termeldi piacok fenntartasa nem egyszert feladat. Az uj termel6i piacok kb. 30%-a
zar be az els6 4 év alatt. A bukas oka a kevés arus és kis termékvalaszték, a nem
megfelel6 piacszervezdi hattér, az alacsony termeléi kapacitas, illetve a nem megfeleld
helyszinvalasztas (Szabo, 2015).

Az els6 Tudatos Vasarld Piaci Jelentés (2017) szerint: ,Kialakuldban van egy olyan
réteg, amely a fogyasztasbdl fakadoé problémakat és annak kovetkezményeit
felismerve szivesen aldoz egy fenntarthatobb vilagra és csokkenteni kivanja az
Okologiai labnyomat”. A Jelentés a 2014 és 2016 kozotti idészakban vizsgalta a
magyarorszagi fogyasztok az élelmiszerfogyasztas, lakasfenntartas, kozlekedés és
szabadidé teruletén kornyezeti és etikai szempontbdl atgondolt dontéseit. A vizsgalt
idészakban 1.034 milliard forint volt a tudatos vasarléi dontések értéke, ebbdl kozel
360 milliard jutott élelmiszerfogyasztasra. Ha csak a helyi kategoriahoz kotédé
fogyasztast elemezzlik, akkor lathatjuk, hogy a fenti 6sszegbdl a magyar haztartasok
213 millio forintért vasaroltak koézosségi mezégazdasagbol, és 334 milliard forint
értékben piacon vagy biopiacon. (Sajnos a Jelentés nem sz(ri ki a piacok forgalmabal
a sokat utaztatott vagy nagyuzemi koriimények kozott eléallitott termékek értékét.)

A piacon megvasarolt termékeket tekintve a friss gyimolcs tartja magat, mig a friss
z6ldség és friss hus aranya csoOkkent. A piacok forgalmat a diszkontok és
szupermarketek vették at a friss zOldséget és gyumdlcsot tekintve, a friss hus
forgalmanak egy része pedig a tékehuspulttal rendelkezé hiper- és szupermarketekbe
kerilt. A piacok részaranyanak csokkenése a mindennapi fogyasztasi cikkek piacan
arra vezethet§ vissza, hogy a piacok vasarléi is egyre nagyobb idéhiannyal kiizdenek,
és egy helyen, egyszerlibben, gyorsabban szeretnék intézni vasarlasaikat. A
legkitartobb piaci vasarlok a jellemzéen 1-2 f6s, 60 éven tuli nyugdijas haztartasok,
illetve a budapestiek.

Politikai tényez6k A jelenlegi politikai kornyezet kedvez a termelGi termékeket
népszerUsité kampanyoknak. 2015 a helyi termékek éve volt,
tovabba kiemelt figyelmet kaptak a csaladi gazdasagok is.

Torvények és A termel6k egy kozvetitdn keresztlil torténd értékesitése nem
szabalyozasok megoldott, az alanyi adémentes helyett 27% AFA-val terhelédik az
ar, ami tovabb ront a versenyképességen. Megoldast erre a francia
GIE, vagy termeléi bolt lenne, melynek jogszabalyi javaslata jelenleg



Pénziigyi kérnyezet

Média kérnyezet

Verseny kornyezet

elfogadas alatt van a térvényalkotd szervek altal.

A kbzéposztaly folyamatos elszegényedése, a ndvekvd arak, az un.
pénzliigyi valsag szlkiti a potencialis célcsoportot, azok
vasarloerejét. A termel6i, minéségi termékek helyett az olcsobb,
hiper- és szupermarketekben megvasarolhatd termékek iranyaba
mozdulnak el a vasarlasok.

Divat lett a termel6i piac és a termel6i kdrnyezet, portalok, TV
misorok foglalkoznak rendszeresen a témakorrel.

A termeldi termékek arai tobb ok miatt altalaban magasabbak, mint
a szuper- és hipermarketekben megszokott hasonlé termékekeé.
Ezek kozul itt csak a Iényegesebbeket emlitjuk:

e a szuper- és hipermarketek eréfolényukkel visszaélve
irrealisan alacsonyra szorithatjak a beszallitéi arakat;

e anagylzemi, nagy szérias termelés fajlagosan olcsébb,
mint a kistermel6i el6allitas;

e a kistermel6k a feldolgozas, piacra lépés aranytalanul
magas koltségeivel szembesulnek, a hitelezés hianya /
rossz feltételei miatt pedig gyors megtérilésre vannak
szoritva;

e a nagyuzemi termelés a ,valddi” 6sszetevbket gyakran
olcsdbb, vegyipari alapanyagokkal és technologiakkal
helyettesiti;

e a zbldség- és gyumdlcskereskedelemben uralkodé
szerepe van a feketekereskedelemnek, mely kozterheket
nem visel és sokszor tisztességtelen moddszereket
alkalmazva, irrealisan olcson veszi meg a termeléktél az
arut;

e a kistermel6k sokszor nincsenek tisztaban az arképzés
és a marketing hatékony modszereivel.

Forras: Pannon Helyi Termék Nonprofit Kft. (2013): Adj Helyet a Helyinek elemzé hattéranyag alapjan sajat

szerkesztés

1. tablazat: A tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet elemzése helyi termék szempontbdl



Letenye esetében az altalunk végzett felmérés alapjan az alabbi megallapitasok

tehetok:

A termeléi piac jellemz6i

A helyi lakossag véleménye

A célcsoport

A keresett helyi
termékek

A helyi termék
értékesitése

Akik nem
vasarolnak helyi
termékeket

A piac
fejlesztésével
kapcsolatos
vélemények

A piac nyitva
tartasa

Leggyakrabban zdldséget és méhészeti termékeket, illetve gyimadlcsat,
tojast, husarut, tejterméket vasarolnak helyi termel6ktdl, ezeknél
ritkdbban kézmilves termékeket. A tartds élelmiszerek és egyéb
termékek a legkevésbé keresettek.

A valaszaddk tébbsége haztdl vasarol helyi termékeket, 30-25
szazalékuk helyi piacon és Uuzletben, tovabba vasarokon. A
webaruhazbdl, vendéglatd egységbdl, automatabdl és egyeb helyrél
torténd vasarlas szorvanyosan jellemzo.

A valaszadok tobbsége jelenleg nem vasarol helyi termel6ktdl (egyfeldl
a hozzaférhet6ség hianya miatt, masfelél pedig vannak, akik
megtermelik maguknak, amire sziikséglik van), am kevés kivételtdl
eltekintve szivesen jarnanak a helyi piacra.

A valaszadok egy korszerl helyi piac létrehozasat, illetve annak
hirdetését, a termel6k odavonzasat tartjak a legfontosabb feladatnak,
de szerinttk az id&szakos programok szervezése és a piac
mikddéséért felelés személyzet kinevezése is emelhetné a piac
szinvonalat.

A valaszadok tulnyomé tdbbsége a szombati napot és a délel6tti
napszakot jeldlte meg, amikor el tudna menni a varosi piacra.

A zalai termel6k, helyitermék-eléallitok

Tertleti
elhelyezkedés

A termel6k
altalanos
jellemzéi

Szolgaltatas

A felméréslinkben részt vevé termelék tdbbsége Lenti kozvetlen
térségében folytatja a tevékenységét.

A helyi termékkel foglalkozék tevékenységi kore valtozatos: a zoldség-
és gyumolcstermesztéstél a textil- és ajandéktargy-készitésig.
Tulnyomo tobbséguk 6stermeld vagy egyéni vallalkozo.

Tobbségik legalabb 10, egyharmaduk pedig legalabb 20 éve inditotta
el a tevékenységét.

Sokan értékesitenek haztdl, jelentés aranyban aruljak a termékeiket
vasarokon/fesztivalokon, Uzletekben és vendéglatdé egységekben. A
termel6k tébb mint fele nem arusit a helyi piacon, ehelyett vasarokon,
Uzletekben aruljak a termékeiket.

Az értékesitéshez tdbbnyire nem kétédik semmilyen szolgaltatas, ahol
igen, ott a termel6k nyitott miihelyt/gazdasagot, kézmives foglalkozast
és falusi vendégasztalt miikddtetnek.



A termel6k nem egészen fele kordbban mar értékesitett kulféldre,

Eitj":febﬁgf;tes legtobbszdr a szomszédos Eurdpai Unids tagallamokba. A kulfoldre
értékesitok tisztaban vannak az értékesités szabalyaival is.
A termelék a nagyobb varosokban talalhatd, illetve az ugyancsak
forgalmasabb, j6 hirnévnek 6rvendé piacokat részesitik elényben, mint
Ertékesités a a nagykanizsai vagy az Oriszentpéteri.
helyi piacon A termel6k kozil a legtdbben Lenti helyi piacan arusitanak termékeiket,
fele ennyi megkérdezett valaszolta, hogy Letenyén arulna, még
kevesebben szeretnének a zalalévdi termel6i piacra jarni.
A legsziikségesebb a marketing javitasa (termeldk idevonzasa, a piac
A piac hirdetése), illetve az infrastrukturalis fejlesztés.
fejlesztésével A termel6k altal megfogalmazott javaslatok a termel6k
kapcsolatos egyuttmikodésének megteremtését, a vasarlok hatékonyabb
vélemények tajékoztatasat (pl. k6zdsségi média, helyi média) és helyi termék boltok
létrehozasat szorgalmazzak.
A termel6k haromnegyede értékesitené a termékeit online fellleten
keresztul.
Online Nehézségek: a postakoltség, a hiitést igenyld termékek esetében nem
értékesités megoldott a szallitas, a csomagkulldés a sérilékenyebb termékek

esetében nehézkesebb, rendszeresen frissiteni kellene a honlapon a
termékek elérhetbségét.
A virtudlis piactér  Elelmiszerek, kdnyvek, textiliak, gyermekjatékok, miivészeti alkotasok
termékpalettaja és diszek.
2. tablazat: Letenye piacanak jellemzéi a projekt keretében végzett felmérés alapjan, 2019.

Lenti, Letenye és Zalalovd piacai mas-mas napokon kerulnek megrendezésre, igy
egeészitve ki egymast. Ez azért is indokolt, mivel nagyrészt hasonlé termel6i bazissal
rendelkeznek a piacok. igy téve lehetévé az allandd termelSi részvételt a térség
piacain.

Megvizsgaltuk a meglévé kommunikaciés eszkozoket. Letenyén is zajlik jelenleg
egy piacfejlesztési projekt (projektcim: Termeldi piac kialakitasa és helyi
agrarlogisztikai fejlesztések Letenyén, projektcim: TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00009). A
projektrél tajékoztatast ezen az oldalon talalhatunk:
http://www.letenye.hu/ONKORMANYZAT/Projektek/Termeloi_piac_Weboldal/index.ht
m

A kozosségi médiaban rakeresve nem talaltunk a letenyei piacot népszerUsito oldalt.

Az interneten a letenyei piacfejlesztésrdl olvashaté tébb oldalon is informacio:
https://www.letenyemedia.hu/cikkek/letenye/a-letenyei-termeloi-piacrol.html
https://magyarepitok.hu/mi-epul/2019/02/sokat-hoz-letenyenek-ez-az-acelvazas-
csarnok
https://www.agrarszektor.hu/elemiszer/tobb-szaz-milliobol-epul-termeloi-piac-zala-
meqgyeben.12827.html



http://www.letenye.hu/ONKORMANYZAT/Projektek/Termeloi_piac_Weboldal/index.htm
http://www.letenye.hu/ONKORMANYZAT/Projektek/Termeloi_piac_Weboldal/index.htm
https://www.letenyemedia.hu/cikkek/letenye/a-letenyei-termeloi-piacrol.html
https://magyarepitok.hu/mi-epul/2019/02/sokat-hoz-letenyenek-ez-az-acelvazas-csarnok
https://magyarepitok.hu/mi-epul/2019/02/sokat-hoz-letenyenek-ez-az-acelvazas-csarnok
https://www.agrarszektor.hu/elemiszer/tobb-szaz-milliobol-epul-termeloi-piac-zala-megyeben.12827.html
https://www.agrarszektor.hu/elemiszer/tobb-szaz-milliobol-epul-termeloi-piac-zala-megyeben.12827.html

http://propeller.hu/itthon/3402237-termeloi-piac-hutohaz-kialakitasat-kezdtek-meg-
letenyen

A piac jelenlegi mikodése a régi hagyomanyokon alapul, népszerisitésére nem
forditanak er6forrasokat. A lakossag ismeri a helyszint és a kinalatot, 6nszervez6d6
modon uzemel. A palyazatbdl Iétrehozandd piac kommunikacidjaval kapcsolatos

javaslataink a 2.3 fejezetben talalhatok.

2.2 Célcsoportok meghatarozasa a letenyei helyi piac esetében

Célcsoport

| Elérés modja

Szolgaltatok

Bérlék - helyi termék eldallitok,
gazdak, kézmivesek

Személyes megkeresések
Szakmai mihelytalalkozék
Virtualis piactér
Sajtonyilvanossag
média)

REL szervez6k adatbazisain keresztul
Helyi LEADER akciocsoport adatbazisa
Agrarkamara adatbazisan keresztul

(facebook, instagram, helyi

Bérlék -
szervezetek)

REL szervez6k (civil

Szakmai szervezetek adatbazisain keresztil
Személyes megkeresések

Szakmai mihelytalalkozok

Virtualis piactér

Bérlék - kiskeresked6k

Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisan keresztll
Személyes megkeresések

Szakmai mihelytalalkozok

Virtualis piactér

Fogyasztok

Helyi lakosok

Helyi/megyei média (tv, Ujsag, honlap)
Széroélapozas, plakatok, termel6i PR filmek, online
bemutatkozasok

Virtualis piactér

Kornyez6 telepulések lakossaga

Széroélapozas, plakatok
Hirdetés megyei napilapban (PR cikk)

Turistak

Plakatok, szorélapok a hataratkel6 kornyékén, a
varosban. Egyuttmikddésben Lenti piacaval, ahol
tobb turista megjelenik.

Kornyékbeli
szallashelyek

éttermek, szallodak,

Szakmai mihelytalalkozok
Kereskedelmi és Iparkamara adatbazisan keresztil
Az Uj piac nyitérendezvényén

Kozétkeztetésben érintett

szervezetek

Onkormanyzati adatbazisok alapjan
Személyes megkeresések

3. tablazat: Célcsoportok a Letenyei helyi piac esetében



http://propeller.hu/itthon/3402237-termeloi-piac-hutohaz-kialakitasat-kezdtek-meg-letenyen
http://propeller.hu/itthon/3402237-termeloi-piac-hutohaz-kialakitasat-kezdtek-meg-letenyen

A Dbérl6k elérésének segitésében a varosvezetésnek egy koordinalé szervezetre
szukséges tamaszkodnia. Javasoljuk a helyi LEADER akciocsoport (Zala Z6ld Szive
Vidékfejlesztési Egyesulet) megkeresését, mint egylttmikodd partnert.

2.3 Alkalmazandé kommunikacios eszk6zOk a javasolt stratégiai iranyokhoz
kapcsolédoan

Személyes eladas

A helyi termékek legnagyobb vonzereje a személyes, kozvetlen kapcsolat termel6 és
fogyasztd kdzott. Ezen termékeket altalaban rovid ellatasi lanc keretében értékesitik,
vagyis a termeld és fogyasztd kdzott nincs (vagy legfeliebb egy) kdztes szerepld,
kozvetité. A friss, helyben termelt élelmiszerek, tajfajtak, szokatlan 6sszetétell
termékek, a barati beszélgetések, a nyuzsgés sokak szamara tobbet jelent egyszeri
vasarlasnal, élmeényt nyujt, melyért érdemes felkeresni a legkdzelebbi termeldi piacot
(Hunt, 2007; Robinson-Farmer, 2017).

Ertékesités 6sztonzés

o Kostolok: egy-egy U] termék bevezetése jO alkalom az eértékesités
Osztonzésére. A vasarlok altalaban szeretik a kdstolokat, igy a megszokott izek
mellett a vasarlasuk alkalmaval apré koéstoldkat is kapnak épp a
termékfejlesztés alatt all6 termékekbél. igy a visszajelzések a finomhangolasi
folyamatot is megkonnyithetik.

e Kuponok, kedvezménykartya: vasarlasok utan jaré6 kedvezmények. Javasoljuk
az egyuttmikodeést Lentivel, ahol a helyi piac stratégiaban szerepel a térségi
kedvezménykartya létrehozasa. A kartya hatékony mikddése csak nagyobb
térségben lehetséges.

o Arengedmények, akciok: allandé kedvezmények, szezonélis kinalat

e Facebook oldalunk kovetésének jutalmazasa: apré ajandéktarggyal vagy csak
felhivassal vesszlk ra a latogatdkat a Facebook oldalunk kdvetésére vagy hogy
készitsenek egy fotdt, és toltsék fel a Facebookra. Ez utdbbit elésegithetjik
valamilyen mokas kellék kihelyezésével, amivel szivesen fotdzkodnak, és toltik
fel a felhasznaldk. llyen lehet példaul egy papir albajusz, vagy kivagott arc egy
mokas képen.

Reklam
e Banner hirdetések
e Weboldalakba torténd integracio
e YouTube csatorna: sajat YouTube csatorna létrehozasa, ahol a vasarlok
nyomon kovethetik egy-egy recept vagy termék elkészitésének folyamatat.
e Facebook
o sajat Facebook oldal Iétrehozasa



a hirek megjelenése a hircsatornaban
képgaléria: a hivatalos képgaléria
latogatok képei
video galéria: a YouTube csatorna beillesztése
Postok a témahoz kapcsolodo egyéb Facebook oldalakon
o Kviz jaték inditasa
o Tajékoztatd tablak kihelyezése a piac helyszinérdl, nyitva tartasardl a varos
frekventalt pontjain
o Krétatabla készitése és kihelyezése a piacra, melyen feltintethetok az
aktualitasok/akciok (jelen projektbdl)
e SzoOrdéanyagok
o szorolap a nyitva tartasrol, az elérhetd termékekrdl, az el6allitas
maodjarol, stb.
o a helyi termel6ket, illetve a hatartérség piacait bemutato térkép, fotdkkal
és bemutatkozasokkal, ismertetékkel kiegészitve (jelen projektbél)

0O O O O O

PR
e Sajtolista Osszeallitasa (tarsadalmi felelésségvallalas, vidék, életmdd, kultara,
gasztro)
e Hirlevelek, melyekben folyamatosan beszamolunk a piaci eseményekrél, Uj
termékekrél, termel6krél, stb.
e Varoslogoval ellatott ajandéktargyak, oko bevasarld taska, kornyezetbarat
csomagolopapir készitése

A média véleményformalé szerepe miatt kiemelkedéen fontos a veluk valo
kommunikacié. Elérésuk torténhet sajtokdzlemények kiadasa, sajtoesemények,
sajtotajékoztatok szervezése altal. Média megjelenésekkel a piac tarsadalmi
beagyazodasat is nagymértekben elésegithetjuk.

A lakossag és a turistak korében torténd folyamatos népszerisitést a helyi piacokat
kiegészitd rendezvényekkel biztosithatjuk. A kisgyermekes csaladok részére
id6északosan kézmives foglalkozast tarthatunk. A termékkdrt népszerlisitendd
latvanyfézéseket szervezhetlink a termel6k termékeibdl. A lakossagot kozosségi
oldalakon folyamatosan tajékoztathatjuk az aktualis eseményekrdl, a kinalatrol, a
termel6krél. A termel6ket megprébalhatjuk még kozelebb hozni a lakossaghoz és a
turistdkhoz, ezért bemutatkozé rovidfilmek készitése javasolt. Fogyasztoi
termelélatogatasok alkalmaval az érdekl6dék betekinthetnek egy-egy gazdasag vagy
kézmives mulhely életébe, a gazdalkodas folyamataba.

Szemléletformalo akciok:

o kicsiket és nagyokat megmozgatd helyi termékes szabadtéri, interaktiv
jatékok kifejlesztése és legyartasa;
o az egészségtudatos taplalkozast, a helyi termékek fogyasztasat

10



népszerisito jatékos vetélkedék iskolaknak;
o csaladi napok szervezése.

Témanapok a helyi piacokon:

e Killonféle Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsolddo témanapok meghirdetése a
térségi piacokon. Ezekhez kapcsoldddan kulturalis misor szervezése, helyi
csoportok, zenészek fellépése, kdstold, gasztrondmia.

e vloggerek/bloggerek meghivasa

Mobil piac létrehozasa:

A térségi termel6k halézatba szervezése utan lehetéséget kell kinalni nekik arra, hogy
az egyes varosok piacain megjelenjenek. Mobil piacnapok szervezése és
lebonyolitdsa Letenye intézményeiben, nagyobb cégeinél. Ezen alkalmak soran
nemcsak Letenye, de a térségbdl eérkezd tobb termeldi is kipakolhatja termékeit az
intézmények/cégek altal erre a célra felkinalt helyeken. gy koncentraltan
talalkozhatnak a dolgozok termeldi termékekkel. Lehetbséget kell biztositani az
elérendelésre is. A foglalkoztatok szamara a céges cafeteria részét is képezheti ezen
termékek kedvezmeényes biztositdsa dolgozoik szamara.

A mobil piac kommunikaciojara javasoljuk az intézmények/cégek belsd levelezb
rendszerét, a kozosségi oldalakat, illetve a helyszinen figyelemfelhivé molinok,
plakatok kihelyezését.

Fiatalok helyben tartasahoz kapcsol6dé kommunikaciés eszkozok:

e ko6zOs rendezvények szervezése a helyi fiataloknak (hazai és kulfoldi
tanulmanyutak, kirandulasok, kotetlen hangulatu, de hasznos témakat
ismerteté6 mihelyfoglalkozasok);

e Okoanyu Kklub: fenntarthatd haztartasvezetéssel, gyermekneveléssel
0sszefuggd mihelymunkak

e Okokamra rendezvények: a Tudatos Vasarlok Egyesulete altal oktatasi
tematikaval megtamogatott, kotetlen mihelymunka alkalmak;

o a fiatalok eléréshez sziikséges egy helyi szervezd megbizasa, aki kdzosségbe
szervezi 6ket. Az 6 feladata lenne az aktivizalas is. A fiatalok megmozgatasa
csakis személyes kdzremikodd megbizasaval lehetséges.

A javasolt nagyberuhazasok (,fligehaz” és atmendé forgalmat megallité kézpont) kilén
kommunikacids tervet igényelnek. Jelen tanulmany esetében a konkrét beruhazas
ismerete nélkil nem tudjuk ezeket megfogalmazni.

A piacok legnagyobb versenytarsa a hagyomanyos kereskedelem. A helyi piacok
részesedése stabilan 5 % korul mozog a napi fogyasztasi cikkek piacan. Ez leginkabb
azon vevdi attitidbdl ered, hogy a fogyasztok egy bizonyos csoportja az élmény miatt
szeret piacra jarni. A fent felvazolt kommunikacios terv — kildndsképpen a kiegészitd
programok — épp e vevoi attitidre épit.
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Letenyén a megnyitas el6tt allo, modern, jogszabalyoknak megfelelé piaci
infrastruktura, tovabba a szolgaltatasok magas minésége, széles kinalata felkelti az
erdeklédést a helyi termel6i piacok, multifunkcionalis rendezvényterek irant értékesitoi

és fogyasztdi oldalrdl egyarant.
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3. Kommunikacios utemterv

Az Utemterv a kommunikacios tevékenységek éven beluli Uitemezését tartalmazza, igy
univerzalisan hasznalhato barmely naptari évben.

: Kommunikacios eszkdz
:mUhelymunkak termel6knek
fogyasztdi termellatogatasok
ivirtudlis piactér

1 k6z0sségi médiamegjelenések
tematikus rendezvények
latvanyfozések

.............................................

\sz6rélapozas P
imobil piacnapok
itermel6i PR filmek

_______________________________________________

4. tablazat: Kommunikaciés litemterv
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4. A virtualis piactér, mint marketingeszkoz vizsgalata

Telefonos interjukat folytattunk le tobb osztrak szakértével is, és kérdeztik 6ket milyen
kedvezményrendszereket és tobb termelbi altal kozosen hasznalt virtualis piacteret
ismernek térségukben. Azt tapasztaltuk, hogy az értékesités 0sztonzés ezen maodjai
meég Ausztriaban sem terjedtek el, igazabdol nem nagyon mikddnek.

Interjualanyaink voltak (név és tevékenységi terilet):

Matthaus Trummer, Fehring, varoshaza, gazdasagi osztaly
Christine Neuhold, Fehring, turisztikai egyesulet

Ingrid Herbst, Feldbach, gazdasagfejlesztés

Michaela Stangl, Feldbach, gyimoélcsfeldolgozas

Georg Hanfstingl, Furstenfeld, varosi szolgaltatas-rendérség
Elisabeth Geier, Hartberg, turisztikai egyesulet

Ursula Reiter, Gleisdorf, gyimaélcstermesztés

0O 0O O 0O 0O O ©O

Egyik interjualany sem ismer kedvezménykartya rendszert, ami kifejezetten a helyi
termékeket népszerisitené. Mind a személyes eladasban hisznek a helyi termékek
esetében. Kozos virtualis piacterek nem muikddnek, egy-egy nagyobb termeld
rendelkezik 6nallé honlappal vagy webaruhazzal, de a termel6i k6zds 6sszefogas
online feltleteken nem jellemzé.

Kedvezményrendszerek és a hozzajuk kapcsolddo online feliletek mind Ausztriaban,
mind Szlovénidban egyes varosok vagy tartomanyok esetében elérhetbek, és
mikodésuk is hatékonynak tekinthetd. Ezen kedvezményrendszerek altalaban
valamilyen nevezetes, a turistdk szamara vonzdé latnivalé ingyenes megtekintését
teszik lehetévé. Tovabba megvasarlasukkal az adott terlletre/varosba érkezd turistak
egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe tobb szolgaltaténal. Ezen mikodé
rendszerek a magyar hatartérség esetében is adaptalhatéak lennének.

Ha a hazai helyzetet elemezziik, akkor azt lathatjuk, hogy az elmult 5 évben nagyon
megnovekedett a termelbi online jelenlét, am a termel6k egy-egy oldalon lathato
koncentracidja csokkent. A legnagyobb gyUjtéportal a ,,termel6tél.hu” adatait vizsgalva
lathatjuk ezt a valtozast. 2013 augusztusaban csaknem 12 500 gazdalkodd adatait
tartalmazta az adatbazis, viszont a 2019 majusi adatgyljtés alapjan csak 1 109
termeld hirdetett az amugy ingyenes fellleten. Ha a Google keresé fellletére beirjuk
a ’helyi termék webaruhaz' szddsszetételt, akkor nagyjabdl 4 370 000 talalat jelenik
meg 0,46 masodperc alatt. A valtozas hatterében valdszinilleg az huzodik meg, hogy
az elmult években szamos uj, a helyi termel6ket bemutato, esetlegesen rendelési
lehetbséget is nyujtd honlap, adatbazis jott Iétre. Ezek elsGsorban kisebb hatokoriek,
orszagos lefedettséggel rendelkezd csak egy-ketté akad, am ezek sem tudhatnak
maguknak egy-két ezernél tobb hirdetét. llyen fellletek példaul: helyboljobb.hu,
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keresdahelyit.hu, kosarkozosseg.hu, Az online fellletekhez t6rténd csatlakozas mar
nem jelent akkora kuriézumot, mint korabban. Sok termelé rendelkezik sajat honlappal
vagy kozosségi oldallal. A webaruhazak esetében is tobb fajtarol beszélhetunk.
Egyesek lehetévé teszik a hazhozszallitast, masok csak a személyes atvételt
preferaljak fenntarthatésagi és jogszabalyi szempontokat figyelembe véve. Tobb oldal
a keresésnél nem enged oOtven kilométernél nagyobb tavolsagot, hiszen ha onnan
hozzak és szerzik be a termékeket, azon a teruleten belll sokkal kisebb lesz az
Okoldgiai labnyom. Tobb mobil applikacio is elérheté mar, amelyek segitik a helyi
termékekhez valé gyors hozzajutast. Ezek kozll a legismertebbek a ,30km.hu” vagy a
.kofago” alkalmazas.

Az alabbiakban a hazai helyi termék webaruhazak, mobil applikaciok jellemzdit
gyUjtottuk dssze aszerint, hogy mik a hatékony mikdodtetés feltételei.

profi fotd minden termelérél és termékeikrdl,

szines, figyelemfelhivo dizajn,

konnyen kezelhetd, egyértelmi felllet,

gyors rendelési lehetdség,

bankkartyas fizetési opcio,

széles termékskala,

megbizhatdsag,

azonnali reakcio az online fellleten leadott rendelésre (valasz e-mail),
allando készletezés, nem elérhetd termékek inaktivva tétele,

a rendelések kezeléséért felel6s személy kinevezése,

intenziv marketingkampany a bevezetés id6szakaban (piaci
kitelepulések, kuponakciok, nyereményjatékok, kozosségi média
hirdetések, vasarlasi kedvezmények, stb.).

o O O 0O 0O 0o 0O o O 0 O

A projektbél l1étrehozott virtualis piactér tovabbi fejlesztésére tett javaslataink:

meg tobb termel6 bevonasa,

az elérhetd termékskala szélesitése,

az online fizetési lehetbség kiszélesitése,

id6északos akciok meghirdetése,

az oldal 6sszekapcsolasa k6zdsségi media fellletekkel,

mobil applikacié kifejlesztése a még egyszeribb rendelésfeladas
érdekében

0 O O O O O

Letenye esetében elsésorban az ujonnan kialakitandé piac stabil mikodtetésére kell
helyezni a hangsulyt. A virtualis piactér elterjesztése és népszerUsitése az uj piac
bevezetésével egyiddében kell, hogy torténjen. A vasarlast megkonnyitheti, ha a
fogyaszté elb6zetesen leadhatja rendelését. Ez kdnnyebbséget jelent termelének,
fogyasztonak egyarant. Biztosan gazdara talal az aru, rovidebb id6 alatt értékesithetd
a termék.
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5. A letenyei helyi piac arculatanak kialakitasa

Moliné

>

\etenye 5,

A MURA MELLETT

Egységes tablak a termeléknek

Lgfewp(z/ 3

>
PLATAN
AMURA MELLETT

Mangalica
huskészitmények

SAGVARI ENDRE

Letenye, Kossuth Lajos utca 12-14.
Telefon: 30/979-7335
E-mail: mangalicaletenye@gmail.com
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Csomagolopapir
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