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470/2020.(X1.26.) onkorméanyzati hatarozat

A Kormény a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz6l6 478/2020.(X1.3.) Korm. rendelet 1. §-a
értelmében az élet és vagyonbiztonsdigot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okoz6
huménjérvany kovetkezményeinek elhéritdsa, a magyar dllampolgdrok egészségének ¢Es
életének megdvisa érdekében Magyarorszdg egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztréfavédelemr6l és a hozzd kapesol6dé egyes torvények médositdsardl sz616 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése felhatalmazdsa alapjan a veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormédnyzat képviselt-testiiletének feladat-és hatdskorét a polgérmester gyakorolja. Ezen
rendelkezések alapjan a Képviselo-testiiletének feladat- és hatdskorét gyakorolva, kikérve a
képvisels-testiilet tagjainak véleményét az aldbbi dontést hoztam:

Letenye Véaros Onkormdnyzata az étkeztetés, a hdzi segftségnydjtés, a jelzérendszeres hédzi
segftségnyijtds és az id6sek klubja tipusd nappali elldtds szocidlis alapszolgdltatdsi feladatokat
clldtdsi szerzd6dés keretében nyidjté Kolping Alapszolgaltatdsi Kozpont 2020. évi
tevékenységérol szol6 beszamoldt elfogadja.

Hatdridd: 2020. december 15.

Operativ végrehajtasért felelés: Dr. Himori Néra jegyzé

Letenye, 2020. november 26.
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, Egy olyan hegyet, mint az Everest, nem tigy mdszik meg az ember, hogy
sajdt feje szerint lohol elére, vagy, hogy minden dron verseng a bajtarsaival.
Lassan, gondosan, elévigydzatosan, énzetlen csapatmunkaval

lehet csak nagy hegyeket maszni.”

(James Ramsey Ullman)

Kolping Alapszolgaltatasi Kozpont

Eves beszamolo
2020.10.31.
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Tisztelt Polgérmester UR, T. Képviselé Asszony, Képvisel Urak!
A Kolping Alapszolgaltatasi Kozpont 2020. évben végzett munk4jdrél az aldbbiakban

szamolok be.

2020 év elején még Eurépaban még nem jelent meg a COVID-19 virus, keveset tudtunk réla,
de mégis késziiltink. Az intézményvezetés figyelme is egyre inkdbb a kialakuld
veszélyhelyzet iranyaba terelddott.

Az id8sebb korosztaly a koronavirus kiemelt rizikocsoportjaba tartozik, igy elengedhetetlenné
valt a prevencios intézkedések fokozott betartasa. Az wijabbnal ijabb protokollok, gyorsan
véltozo szabalyok, munkaszervezési kényszerek, véltottdk siirlin egymést. Hatérozottan és
gyorsan kellett cselekedni az ellatottak és a dolgozdk érdekében is.

Naprél-napra, fokozatosan, tjabb és ujabb informécik birtokdban tettik meg az

ovintézkedéseket.
Igyekeztlink el6relatdéan cselekedni, dvni az intézményt, dolgozokat, ellatottakat.

Kotelezd szdjmaszk, homér6zés, fertbtlenités, jabb és wjabb utasitdsok érkeztek, melyeket
mindenkinek szigoruian be kellett tartania,

A jarvany okozta veszélyhelyzetben a szocidlis dgazatra hatalmas feladatok zuhantak. A
szolgéltatdsaink dontd tobbsége embertsl emberig érd, személyességet nélkiildzni nem tudé

folyamat.

A virus eldtt is ellattuk a feladatainkat, de alapvetSen uj helyzetet teremtett, hogy nem
talalkozhattunk személyesen a raszoruld idés emberekkel, amennyire lehetséges keriilniink
kellett a kontaktust az egészségiik megovasa érdekében. Ugy kellett és kell segitentink, hogy
nem hozhatjuk az idOseket veszélybe, nem kockaztathatjuk, hogy megfertézédjenek.
Intézménytink a munkéat végz6 gondozénéknek a megfeleld védbeszkdzoket, valamint a
szitkséges fertdtlenitdszereket magkapték és ma isAz év eleji védbeszkéz hidnyt szerencsésen
¢s kreatfvan megoldottuk. Intézménytink egyetlen dolgozéja egyetlen napot sem dolgozott

védofelszerelés nélkiil,

Ez titon k6sz6ném meg Polgérmester Urtél aprilisban kapott szdjmaszkokat.

Intézménytinkben 5 szakfeladaton 322 f6t littunk el 12 f& dolgozdval 2020.10.31 -ig.

A Kolping Alapszolgéltatasi Kézpont a szocialis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol sz616

1993. évi 1IL. t6rvény, valamint a személyes gondoskoddst nywjté szocialis intézmények



szakmai feladatairol és miltkodési feltételeirsl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet alapjan

végzi szocialis tevékenységét.

Szakfeladataink a kivetkezok:

| Engedélyezett |
| 16tszam (o) |
“Szocidlis étkeztetds 110
Hizi
42 40 39 50
segliségnyuijtis
Jelzorendszeres
hdzi 75 73 73 84
segliségnylijtds
Iddsek Klubja 28 24 22 25
Nincs
Tdmogatd szolgdlat 18 25 29
meghatarozva
Osszesen - 257 270 322

Szocialis étkeztetés:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol kell

gondoskodni, akik dnmagukat, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai

betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatds révén a raszoruld idés emberek a hét minden napjan (hétf6tél-vasarnapig)
igény szerint meleg ebédhez juthatnak. Az ebédet a Kolping Otthon Letenye Petéfi u. 40
székhelyén miikddé 300 adag kapacitdssal rendelkez6 f6z6konyhérdl biztositja az intézmény.

A sajat konyhankbo6l normal és diétés étkeztetést biztositunk.

Az elléatottak étkeztetése az ellatott igényének megfelelden az aldbbiak szerint torténhet:
o az étel elvitelének lehetdségével,

e az étel helyben fogyasztdsaval,



e az étel lakasra szallitasaval.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes. Az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseléje

kérelmére torténik.

A pandémia ideje alatt:

o A helyben fogyasztast és az étel elvitelének lehetéségét tavasszal megsziintettitk, A

napi egyszeri meleg étel biztositdsa minden esetben kiszallitissal tortént. A fizikai

kontaktust minimalizaltuk.

e Az egyszer hasznélatos edények beszerzése megtortént, szinte a veszélyhelyzet teljes

ideje alatt ebben tortént az étel kiszallitasa. Jelenleg az éthordék fertétlenitésérdl a

szociélis étkeztetést végzb kollégand gondoskodik.

e Kornyezd falvak ellatdsa (elvitellel):

Hétkoznapokon az 6nkormanyzatok ételszallitd jarmiivei elére egyeztetett idépontban

hajthattak be az udvarra. A szocialis étkeztetést végz6 kollégand a konyhai dolgozok

altal kiadagolt ebédet a jarmiibe helyezte. Mindezt a részére kiadott véddeszkdzok

hasznélatdval (védokopeny, védokesztyil, védémaszk).

A szocidlis étkeztetés igénybevételének médja szerinti megoszlas

Az étkeztetés modja szerinti

Az étheztetés mddja szerinti

Az étkeztetés modja szerinti

Szocidlis
megoszlds 2019. december | megoszlds 2020. oktdber megoszlas 2020. oktdéber
étkeztetés:
31-én: 31.-én: 31.ig:
Kiszdllftdssal: 59 64 83
Helyben
15 13 14
Sogyasztdssal:
Elvitellel: 28 34 37
Osszesen: 102 111 134
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A szocialis étkeztetést igénybevevdk teriileti megoszlasa

Az étkezés teriileti | Az éthezdk teriileti | Az étkezok teriileti
Szocialis megoszlasa 2019, megoszldsa 2020. megoszlasa 2020.
étkeztetés december 31-én: oktéber 31-én: oktober 31-ig:
Letenye: 77 81 102
Murardtka: 12 16 18
Zajk: 7 8 8
Kistolmdacs: 6 6 6
Osszesen: 102 111 134

A szocidlis étkeztetésben 1j igénybevevok szama — igénybevétel médja szerinti megoszlas

Az év sordn az uj
Szocialis étkeztetés: igénybeveylk szima
2020.10.31.-ig
Kiszdllitdssal: 22
Helyben fogyasztdssal: 1
Ebvitellel: 9
Osszesen: 32

A szocidlis étkeztetés nij igénybevevdinek szima — havi megosztisban

Szocidlis étkeztetés 2020100 i ac iy
igénybevevik szdma
Janudr >
Februdr 2
Marcius 10
Aprilis 3
Mdjus 3
Jinius 3




Julius |
Augusztus 0
Szeptember 2

Oktober 1
Osszesen: 32

Az 1 igénybevevOk szamanak havi megosztasanal lathatjuk, hogy madrcius és aprilis
hénapban kiugréan magas az \jj ellatottak szama, ez is azt mutatja, hogy a veszélyhelyzet

ideje alatt nagyobb igény mutatkozott a szociélis étkeztetésre is.

A szociilis étkeztetésbél kikeriiltek szima — havi megosztasban

2020.10.31.-ig az
Szocialis étkeztetés ellitdsbol kikeriilt
szdma
Janudr 2
Febr;urfr 2
Marcius 2
Aprilis 3
Mdjus 2
Junius 0
Julius 5
Augusztus 4
Szeptember 2
Oktober |
Osszesen: 23




A szocidlis étkeztetésbdl kikeriiltek — teriileti megoszlas szerint

Szocidlis Az ellatdsbol kikeriiltek
étkeztetés sdma 2020.10.31-ig
Letenye: 21 .
Murardtka: 2
Zajk: 0
Kistolmdcs: 0
Osszesen: 23

A szocidlis étkeztetésbol kikeriiltek szdma — a megsziinés médja szerint

, Az elldgtdsbdl kikeriiltek

Szocialis étkeztetés ST

' e szdma 2020.10.31-1g
Elldtott elhunyt: 7
Iddsek otthoni elhelyezés: 2
Sajdt kérésre 13

Egyéb: (rendkiviili
telepiilési tamogatds 1
lejdrta)

Osszesen: 23

Intézményiink biztositja a szocidlis étkeztetés igénybevételnek lehetdségét hétvégéken és

iinnepnapokon is.



Feladatmutatok alakuldsa:

Hoénap e Igbnyboveiel | Feladatmutats
o LN S atmu
Janur 20,75 2217 " 106,84
Februsr 20,75 2134 102,84
Mérecius 20,75 2281 109,93
Aprilis 20,75 2245 108,19
Majus 20,75 2363 113,88
Jiinius 20,75 2400 115,66
Julius 20,75 2504 120,67
Augusztus 20,75 2179 105,01
Szeptember 20,75 2277 109,73
Oktéber 20,75 2279 109,83
‘Osszesen: : 207,5 22879 110,26

Hazi segitségnyujtas:

A hézi segitségnyjtés célja: az igénybe vevé sziikségleteihez igazoddan, 6néll6 életvitelének
megorzeése, segitése sajat lakdséan, lakokornyezetében. A hazi segitségnyujtas, mint szocidlis
alapszolgéltatds, segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevé fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete sajat lakokdrnyezetében, életkordnak, ¢lethelyzetének, egészségi
allapotanak ~ megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdséval, felhasznéldsaval,

fejlesztésével biztositott legyen.

2016-ban a jogszabalyok nagy mértékben moédositottdk a  hézi segitségnyujtas
igénybevételének modjét, lehetdségét. A valtozés célja az volt, hogy a szolgaltatas a valoban

raszorulok szamara legyen elérhetd, akar napi tobb éraban is.

A tevekenység megkezdése eldtt az intézményvezetd, vagy az altala kijelslt személy felméri a
leendd ellatott gondozasi sziikségletét. A  sziikségletfelmérésbe az ellétott hézi
orvosat/kezel6orvosit is bevonjuk. A gondozésisziikséglet eredménye alapjan az ellatottnak

szocialis segités vagy személyi gondozés nynjthaté.




Szocidlis segités keretében biztositani kell:

a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodést,
a héaztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban toérténd segitségnynjtést,

sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi pondozas keretében biztositani kell:

az ellatast igénybe vevOvel a segit6 kapcsolat kialakitast és fenntartdsat,
a gondozési és apolasi feladatok elvégzését,

a szocialis segitésnél szerepld feladatokat.?

A pandémia ideje alatt:

A héziorvosokkal szoros, napi szintti kapcsolatot tartottunk fent.

Az adminisztracié egyszerisitéseként higiéniai szempontok miatt a napi igénybevételt
igazolé ellatotti aldirds nem volt sziikséges a vészhelyzet ideje alatt. Az

adminisztraciés kotelezettség véltozatlanul fennadllt a KENYSZI-ben térténd

jelentéssel egylitt.

Az igénybevételhez sziikséges ellatotti dokumentacié (szakvélemények, orvosi
papirok, stb.) bekérésétél el lehetett tekinteni, a jogosultsag vizsgalatat (pl.: gondozési
sziikséglet vizsgdlata) nem kellett elvégezni a veszélyhelyzet ideje alatt. A
veszélyhelyzet visszavondsat kovetéen a dokumentumokat be kellett szerezni, és a

jogosultsag vizsgélatot le kellett folytatni.

A 65 éves, vagy anndl id6sebb igénybevevdt nyilatkoztatni kellett arrél, hogy a
veszélyhelyzet idején igényli-e tovabbra is az ellatast, vagy annak igénybevételét
elutasitja a veszélyhelyzet idejére. A nyilatkoztatas telefonon is megtorténhetett, a

nyilatkozatot dokumentalni kellett.

Kockéazatelemzést készitettiink, hogy mely tevékenységekre kell fokozottabb

figyelmet forditanunk és melyek azok a feladatok, amelyek elmaradhatnak.

A gybgyszerkivaltas folyamata egyszer(ibb.
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* A bevasarlast Gigy szervezzilk, hogy minél kevesebb helyré] térténjen a beszerzés,

csokkentve ezzel az érintkezések szamat.

e A 71/2020. (II1.27) Kormanyrendelet alapjan az els6 hulldmnal a 65, életévét betsltstt
személy 9:006ra és 12:006ra kozotti idében latogathattdk az élelmiszeriizletet,
drogéridt, piacot vagy gydgyszertarat. Ez idében ezeken a helyeken mas személy ott
nem tartozkodhatott, ez alapjan atszervezésre keriilt a hazi segitségnyujtasban dolgozé

¢s a nappali ellatdsban dolgozo6 kollégan6k munkavégzése.

A hazi segitségnyujtasban nem is annyira az ellatottak szama nétt, hanem tobb ellatottunk

esetében is magasabb éraszdmban vették igénybe a szolgéltatést.

A veszélyhelyzet ideje alatt tobb ellatottunk is akként nyilatkozott, hogy sziinetelteti az
ellatast, csalddtagjaik gondoskodnak réluk, hogy minél kevesebb kontaktus érje Gket. De
ennek ellenére is sziikség volt a dolgozoék 4tcsoportositaséra, a tamogaté szolgalatban dolgoz6

kollégandk segitettek be a sziikséges feladatok ellatasaban.

Az intézményi téritési difj Osszege az idei évben véltozott, a személyi gondozasra
jogosultaknak 300.-Ft drdnként, a szocidlis segitést igénybevevék 400.-Ft-os oradijon
vehetik igénybe a szolgdltatdst.

A hdzi segitségnyujtasban dolgozé 5 gondozénd heti 40 drdban dolgozik, amelynek
csekélyebb része adminisztrdcioval és egyéb tevékenységekkel, nagyobb része pedig az
id6sek ellatésaval telik. Gondozdndink mind szakképzettek, koziiliik négy o elvégezte a
szocialis &pol6 €s gondozd keépzést, egy kollégandnek pedig folyamatban van,

A hazi segitségnynjtas teriileti megoszlisa

A hdzi segltségnytijtis

Hazi segitségnyijtas terilleti megoszldsa
2020. oktober 31.-én
Letenye: 36
Murardtka: 3

Osszesen: 39




Hdzi segitségnyjtas - uj igénybevevok szima

Hzi 2020. oktdber 31.-ig az
segitségnyujtis elldtdsba bekeriiltek szdma

Letenye: 9

Murardtka: 1

: Of's_s‘zesei:; : 10

A hézi segitségnyujtisbol kikeriiltek szama

- e | anliiidea
. se ofts ¢ gnyﬁ jtds -_eildtdspsgl& gﬁgrflltek ]
Elldtott elhunyt: 4
Idések otthoni 5
“elhelyezés:
Sajdt kérésre: 3
Osszesen: o 10

A hézi segitségnyijtasbol kikeriiltek szima — teriileti megoszlds szerint




Feladatmutaték alakuldsa személyi gondozas esetében:

Honap Napok Gondozasi 6rdk Faliicia
szama szama (kozlekedéssel)

Januar 21 605,33 28,83
Februar 21 523,83 24,94
Marcius 21 595,58 28,36

Aprilis 21 562,08 26,77

Majus 2l 586,75 27,94

Jinius 21 647,42 30,83

Julius 21 625,33 29,78

Augusztus 21 562,58 26,79
Szeptember 21 635,33 30,25
Oktéber 21 606,42 28,88
~ Osszesen 210 5950,67 28,34
Feladatmutaték alakuldsa szocidlis segités esetében:
Hoénap Rapok Latogatisok szama Feladatmutaté

; szama
Janudr 20,75 71 342
Februar 20,75 61 2,94
Marcius 20,75 73 3,52

Aprilis 20,75 68 3,28

Madjus 20,75 62 2,99

Junius 20,75 65 3,13

Jiilius 20,75 66 3,18

Augusztus 20,75 55 2,65
Szeptember 20,75 71 3,42
Oktéber 20,75 66 3,18
Osszesen: 207,5 658 3,17
Idések Klubja:

A nappali ellatést intézménytink elsésorban a sajét otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket

betdltott, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld,




onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztositja. Az idések klubjaban
lehetdséget biztositunk a napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezzilk az ellatottak
napkoézbeni étkeztetését ebéd formajaban, kiilon megéllapodas alapjan.

A tagok egy része alkalomszeriien veszi igénybe a klubot, els6sorban a meghirdetett
programokra latogatnak hozzank.

A gondozond az ellatasrél Latogatasi és eseménynapldt vezet. A napi programokat az igénybe

vevok igényeinek megfeleléen probaljuk kialakitani.

Az Idések Klubja feladatai kozé tartozik:

« Igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositésa,

» Szabadidbs programok szervezése,

» Sziikség szerint egészségligyi alap- és szakellatashoz valé hozzajutas segitése,
* Segitség hivatalos tigyek intézésében,

* Hozzétartozdkkal, kbrnyezettel valo kapcsolatok épolésa,

o Eletvitelre vonatkoz6é tanécsadas,

¢ Mentalhigiénés gondozas,

* Eletvezetés segitése

+ Foglalkoztatés.
A pandémia ideje alatt:

e Az alapszolgaltatasi kozpont épiiletében nyujtott szolgéltatasokat teljesen
felfliggesztettiik az elsé hulldmban. Intézménytink a veszélyhelyzet idején az ellatottak
szamdra nem nyujtott mosasi lehetdséget, fiirddje, mellékhelyiségei gondozottak 4ltal

nem volt hasznélhat6.

e Az iddsek ellatasat a nappali ellatdsban dolgozd kollégdk az 6nalld életviteliik
fenntartdsa érdekében szitkséges szolgdltatdsokkal kellett, hogy biztositsak (pl.:

bevasarlasban val6 segitségnyjtas, gy6gyszer beszerzés, csekkbefizetés).

e Ellatottak figyelmét felhivtuk, hogy a vészhelyzet id6tartama alatt lehet8ség szerint ne
hagyjék el otthonukat, a személyes taldlkoz4sokat minimalizaljak és a rokonokkal,
ismerosokkel valé kapcsolattartast elsGsorban telefonon és elektronikus uton

valésitsak meg. Ha kellett ebben is segitettiink.



Minden ellatott esetében szilkséges volt a rendszeres telefonos kapesolatfelvétel és
helyzetiikrdl, dllapotukrél valé érdeklédés, valamint a szitkséges segitségnyujtas

felajanlésa.

Az ellatottakkal amennyire lehetséges a személyes kontaktussal jard tigyintézést

minimélisra csokkentettiik és telefonos illetve elektronikus witon t&rténd tigyintézéssel

valtottuk ki.

A helyben fogyasztok is kiszallitassal, egyszer hasznélatos ételtaréloban kaptak az

ebédet tavasszal.

2020. aprilis 14.-t81 a KOSZISZ engedélyével téritésmentesen vehették igénybe az

ellatottak az idések klubjénak szolgaltatésait, ezzel is segiteni szerettiik volna 6ket.

2020. jonius 24.-t8] Gjra megnyitottuk a klubot, az épiiletben egyidejiileg tartézkodd
ellatottak szdma nem haladhatja meg a bejegyzett fér8helyszam 50%-at, de tovabbra is
nyujthatjuk a szolgaltatast az ellatott lak6kornyezetében is 2020, december 31.-éig az
egészségligyi vélsaghelyzet alatt. Azoknak az ellatottaknak, akiknek tovabbra is csak
az otthondban nyujtjuk az ellatast, tovabbra is téritésmentesen vehetik igénybe a
szolgaltatast. A kapunyitds 6ta naponta elhangzik a helyes kézmosés, a kohogés,
tiisszentés etiketje, sajat magunk és tarsaink védelme a tévolségtartas fontosséga és
minden olyan téma, ami az esetlegesen kézelgé betegség megelézésére készit fel

minket.

A nappali intézménybe vald belépést megeléz6en az igénybevevé testhémérsékletének
ellenérzése kotelez6, valamint nyilatkoztatni kell az igénybevevéket az egészségi
allapotra és arra vonatkozoan, hogy az elmult idészakban keriilt-e jarvanytigyi

szempontbol kockézatot jelentd személlyel kapcsolatba.

Megemelkedett testhdmérséklet esetén az intézménybe nem lehet belépni, az
igénybevevd figyelmét fel kell hivni arra, hogy maradéktalanul keresse fel a
héziorvosat a sziikséges orvosi ellatds igénybevétele miatt. Sziikség esetén segitséget

nyQjtunk a haziorvossal térténd kapcsolatfelvételben.

Etkezés el6tti kézmosasra fel kell hivni a figyelmet, és sziikség esetén annak

megtorténtét ellendrizni kell.

Etkezések soran el kell kerlilni, hogy az étkez6ben az igénybevevék

tsszezsufolodjanak.



Idések klubja — ellatottak 1étszamdnak alakulisa

tf ‘Id6sek klubja.

Tdosek

Programjaink, rendezvényeink az idei évben:

o Ujév kdszontése, potszilveszter

e Nemezeti, 4llami, vallasi innepekrél valo kozos megemlékezések,
e Jeles napokrol valé megemlékezés, népszokasok felelevenitése

e Torkos csiitérték, farsangi bal miisorral

e Nonap, holgykdszontd a férfiaktol

e Sziiletésnapok {inneplése



e _ Klubdélutanok”
o ,Zala megyei felzarkozas-politikai egyiittmiikodések” cimii palyazat keretében
eléadasok
Feladatmutaték alakuldsa:

20,75 ST o 395 19’04

Februar 20,75 361 17,40
Mércius 20,75 392 18,89
Aprilis 20,75 376 18,12
Mijus 20,75 401 19,33
Jinius 20,75 421 20,29
Jiilius 20,75 436 21,01
Augusztus 20,75 374 18,02

Szeptember 20,75 409 19,71
Oktéber 389 18,75

~ Gssesen: T o

Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas:

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivé késziilék megfelelé haszndlatdra képes idéskoruak szaméra, az 6nallé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ell4tas.

Az ellatas célja, hogy egészségben és biztonsagban tovébbra is otthonukban élhessenek olyan
idds, beteg emberek is, akik e szolgalat nélkiil kérhazi, vagy bentlakdsos intézményi ell4tés

igénybevételére kényszeriilnének.
Késziilékre vald jogosultsag feltételei:

e Egyediil €16 65 év feletti személy
o Egyediil €6 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiétriai beteg személy
e Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. silyosan fogyatékos v. pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatés folyamatos biztositdsét.3

31993. évi ll1. térvény




A szolgéltatas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A diszpécserkdzpont segélyhivas
esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre 4116 informacidknak a

kozlésével — értesiti a készenlétben 1év6 gondozdt.
JelzOrendszeres hézi segitségnyijtas biztositja:

o Az ligyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenését abban az esetben,
ha az ellatott személy segélyhivasa bekdvetkezik.

e A segélyhivas okaul szolgélé probléma megoldasa érdekében az azonnali intézkedések

megtételét.

o Sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatas korébe

tartozé ellatas kezdeményezését.
Az ligyeletes gondozdénd sajat gépkocsijaval kozlekedik a megbizasi szerz6dés alapjéan.
A késziilékek tesztelése céljabdl havonta az ellatottaknal prébariasztast végziink, a

veszélyhelyzet ideje alatt erre nem kertilt sor, csak indokolt esetben kerestiik fel az ellatottakat

az otthonukban (pl.: éracsere).

Havi, negyedéves, féléves és éves jelentéseket készitiink.

A pandémia ideje alatt:

Az igénybevevd otthondban végzett tevékenységek vonatkozdsdban a hazi segitségnytjtasra

vonatkozo szabdlyok az iranyadok.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtast igénybevevik teriileti megoszlisa

Jelzérendszeres hazi Az ellatottak teriileti Az ellatottak teriileti
segitségnyjtas megoszlasa 2019.12.31.-én megoszlisa 2020.10.31.-én
Letenye: 41 42
Muraratka: 7 7
Zajk: 2 2
Tétszentmérton: 3 4
Becsehely: 14 12
Muraszemenye: 6 6
Osszesen: 73 73




Jelzérendszeres hizi segitségnyiijtas- 4j igénybevevék és megsziintek szamanak

alakulasa
2020.10.31-ig az
Jelzérendszeres 2020.10.31.-ig az
elldtdsba
hazi elldtdasbol
bekeriiltek
segitségnyijtas 5 kikeriiltek szdma:
szdama:
Letenye: 6 5
Murardtka: 1 ]
Zajk 0 0
Tdtszentmdrton 1 0
Becsehely 2 4
Kistolmdgcs 0 0
Muraszemenye 1 1
5sszesen: 11 11

Az ellatottak szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

Jelzbrendszeres hazi

Az elldtottak szocidlis

rdszorultsdg szerinti megoszldsa

Az elldatottak szocidlis

rdszorultsdg szerinti megoszlisa

segitségnyijtas
2019.12.31. 2020.10.31.
Egyediil él6 sitlyosan
Jogyatékos: 2 l
Egyediil él6 pszichidtriai beteg: :
Egyediil él& 65 év feletti: 61 59
Kétszemélyes haztartdsban élé
65 feletti: 10 12
Kétszemélyes hdaztartasban 616
pszichidtriai beteg: & i
Kétszemélyes hdaztartdsban él6
sulyosan fogyatékos: i l
Osszesen: 73 £6

73 fo




Jelzorendszeres hazi segitségnyihjtas — a segitségkérések fobb okai

Je':fé‘:;‘ﬁ;;f;j*f A i 2020.10.31.-ig
Betegség, rosszullét 43 27
Elesés 35 23
Krizis helyzet | 3
Pszichés probléma 0 6
Higiénés sziikséglet miatt 1 6
Téves riasztds 9 14
Technikai riasztds 17 7
Segltés az esti lefekvéshez 1
Egyéb: 1 -
Osszesen 108 86

Jelzorendszeres hdzi segitségnynjtas - az esetek megolddsa

JHS ik 2020.10.31.-ig
Beszélgetés, megnyugtatds 63 47
Gondozds T 50
Hdzi- vagy ligyeletes orvos hivisa 6 5
Mentdhivds 6 3
Rendérhivds . 0
Gydgyszeradds sajdt gyogyszerbdl 26 15
Informdcié addsa 1 0
Esti lefekvésnél segltség adis 1 4
Téves hivisrdl meggydzddés 9 12
Technikai 17 7
Egyéb 0 3
Osszesen: 201 151




Segélyhivasok szim#anak alakuldsa telepiilésenként

Segélyhivdsok szdma Segélyhivdsok szdma
JHS telepiilésenként telepiilésenként
2019, évben 2020.10.31-ig
Letenye: 79 64
Murardtka: 4 7
Zajk: 5 2
Totszentmdrton: 0 0
Becsehely: 13 11
Muraszemenye: 7 2
Osszesen: 108 86
Feladatmutat6k alakuldsa:
Napok
Hénap Igénybevétel Feladatmutaté
szAma
Januar 31 2255 72,74
Februar 29 2088 72,00
Marcius 31 2234 72,06
Aprilis 30 2185 72,83
Madjus 31 2232 72,00
Jiinius 30 2132 71,07
Jilius 31 2228 71,87
Augusztus 31 2232 72,00
Szeptember 30 2201 73,37
Oktober 31 2286 73,74
~Osszesen: 305 22073 72,37

Tamogato szolgalat

A tamogaté szolgalat a fogyatékos személy ©ndllo életvitelét eldsegitd, a mindennapi

sziikségletei kielégitését célzd személyes kozremiikodés dltal megvaldsulé szolgéltatas.




Célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténé ellatdsa, elsésorban a lakéson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak megorzése mellett a

lakason beliili specialis segitségnytjtas biztositdsa révén.

Célcsoport meghatarozdsa:

A tamogatd szolgaltatds jogszabdlyban rogzitett célcsoportja a kiillon jogszabaly szerint

szocialisan raszorultnak mindsiil6 silyos fogyatékos személyek kore:
e Latasi fogyatékossag,
e Hallasi fogyatékossag,
o FErtelmi fogyatékossag,
o Mozgasszervi fogyatékossag,
o Pervaziv fejlédési zavarok,
e Halmozott fogyatékossag,

e Egyéb fogyatékossag.

A tdmogatd szolgalat célja, feladata:

A tdmogato szolgalat célja, a Letenye varos és Nagykanizsa Megyei Jogtl Varos kozigazgatasi
tertiletén életvitel szerllen tartdzkodo, fogyatékos személyek lakokornyezetében torténod
ellatasa, elsésorban lakéason kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik

onallésaganak megbrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyjtas biztositasa.
Ennek jegyében a szolgdlat feladata:

o aszemélyes és lakokornyezeti higiéné biztositdsa,

o héaztartasi tevékenységekben valé segédkezés,

o alakokornyezeten kiviili mobilizacio,

o alapvet6 dpolasi és gondozasi feladatok elvégzése,

o a kozszolgaltatasokhoz val6é akadalymentes hozzdjutds segitése és az akadalymentes

informacidédramlas és kommunikéci6 elésegitése.



Tamogat6 Szolgalat elldtdsi teriilete:

o Letenyei Kistérség: Banokszentgyorgy, Becsehely, Borsfa, Bucsuta, Kerkaszentkiraly,
Kiscsehi, Kistolmécs, Lasztonya, Letenye, Mardc, Molnari, Muraratka, Oltéare,
Petrivente, Pusztamagyar6d, Semjénhaza, Szentliszl6, Totszentmarton, Totszerdahely,

Valkonya, Varfslde, Zajk.

e Nagykanizsai kistérség: Belezna, bocska, Borzonce, Csapi, Eszteregnye, Fityehaza,
Fiizvlgy, Gelsesziget, Hahét, Homokkomérom, Hosszavélgy, Kacorlak, Liszo,
Magyarszentmiklés, Magyarszerdahely, Murakeresztuir, Nagybakonak, Nagykanizsa,
Nagyrécse, Nemespatrd, P616skef6, Rigyac, Sormas, Surd, Szepetnek, Ujudvar,

Zalaszentbaldzs.

A tamogaté szolgalat az ellatdsi teriiletén €18 szocidlisan nem részorult személyeket is

ellathat.

A tamogatd szolgélat az 4ltala nyujtott szolgaltatdsokért térvényben meghatérozott médon
téritési dijat koteles kérni.
2020. 4prilis 1.-t6] az aldbbiak szerint alakultak az intézményi téritési dijak:

e Személyi segités: 900.-Ft/6ra
e Személyi szallitas: 180.-Ft/km

Szocidlisan részorult személyek esetében a személyi téritési dij 5sszege nem haladhatja meg
felndtt kortiak esetében, az igénybe vevé jovedelmének 30%-at, gyermekkoriak esetében, a

csalad egy fére es6 jovedelmének 20%-4t.

Az 1993. évi III. térvény 116.§ (2) bekezdése alapjan a fenntarté a szocidlisan nem raszorult
személyek esetében a személyi téritési dijat az intézményi téritési dijjal azonos &sszegben

allapitotta meg,.



Elldgtottak alakuldsa telepiilésenként, szocidlis rdszorultsdg alapjdn:

Szo.ciélisan Szoq_i;_’i_l‘isan Szocidlisan Szocialisan I
Telepiilés rdszorult nem Ossz részorult nem raszorult O |
2019231, | Maszorult 2020.1031.-¢n | 2020:10:31.-6n
e | 2019.1231- i
én ‘
Letenye 5 1 6 10 4 7
Becsehely 1 0 1 0 0 0
Toétszentmarton 0 2 2 0 2 2
Tétéierdahely 1 2 3 1 2 3
Szentlisz16 2 0 2 2 0 2
Oltére 1 0 1 0 0 0
Zajk 0 1 1 0 0 0
Kistolmacs 1 0 1 1 0 1
Murakeresztar 1 0 1 1 0 1
Banokszentgyorgy 0 0 0 0 1 1
Bajcsa 0 0 0 0 1 1
Osszesen: 12 6 18 15 10 25
Statisztikai adatok:

2020.10.31.-ig az elldgtottak szama 6sszesen: 29 16

Targyév folyaman az ellatasba vettek szdma: 11 6

Targyév folyaman az ellatasbol kikeriiltek szama: 4 £6

Ellatottak nemek szerinti eloszldsa:

o Férfi: 20 {6

o N6:916

Szocidlisan rdszorult elldtottak fogyatékossdg szerinti megoszldsa:

o Ertelmi fogyatékos (minimum kozépsilyos): 7 {6



o Down szindréma: 1 f6
o Autista: 6 f6
o Sulyos mozgésszervi fogyatékos: 3 {6

Eletkor szerinti megoszlas:

o 0-7év:216

o 8-14¢év: 1216

o 15-25év: 816

o 26-40¢év: 116

o 41-60év: 0 f6

o 60 év felett: 6 f6

Feladatmutat6 alakuldsa 2020.10.31.-ig:

2019. év folyamén feladategység bovitést kaptunk, gy a kotelezéen teljesitendd
feladategység: 10.000

Ténylegesen teljesitett feladategység 2020.10.31.-ig: 4960,12
o ¢bbdl a szallité szolgaltatas: 2831,95
o személyi segités: 2128,17

Lathatd, hogy a kételezden teljesitendé feladatmutatot jelentdsen lemaradt a szolgalatunk a
COVID-19 virus miatt eléallt helyzetben. A koznevelési rendszer atallasaval a szallitd
szolgaltatas jelentds része leéllt. Az iskolabél kimaradt gyerekeket neveld csaldadoknak

folyamatos otthoni feliigyeletet biztositottunk.

2020. aprilis 14.-t6] a Fenntaré engedélyével téritésmentesen vehették igénybe az ellatottak a

személyi segitést, ezzel is segiteni szerettiik volna 6ket.
A pandémia ideje alatt:
e Az els6 hulldm id6tartama alatt keriilni kellett a csoportos széllitasokat.

e A szolgaltatashoz haszndlt gépjarmiivet és segédeszkdzoket rendszeresen (naponta

tobb alkalommal) fert6tleniteni sziikséges.

o Jelenleg a széllitdsi szolgaltatds biztositdsakor az igénybevevék kozott nem kell a
szocidlis tavolsigtartdsra vonatkozé elSirast betartani. A szallitojarmi szallitasi

kapacitdsa azonos idoszak alatt teljes mértékben kihasznalhato.



o A szallitds idbtartama alatt maszk hasznalata kotelezd az igénybevevd és a

szolgéltatast nydjto szaméra is.

e A buszokba vald belépést megel6zoen az igénybevevd testhdmérsékletét ellendrizziik.
Mindkét iskolat megkértiik, hogy ha napkézben jelentkeznek tiinetek a gyermekeken,
az esetben a sziiloknek jelezzenek, tiineteket produkald ellatott szallitdsat mi nem

tudjuk vallalni.

e Személyi segitd szolgéltatas nyujtdsa soran a hézi segitségnyujtasra vonatkozo

szabalyok az irAnyadoék.

Személyi feltételek:

- 1 {6 Alapszolgéltatas vezeto, klubvezeto
- 16 klubgondozd

- 5 f6 hazi gondozd

- 1 6 szocidlis segitd

- 3 6 személyi segit6é

- 116 gépkocsivezetd

Az Alapszolgéaltatasi Kézpontban a szakképzett dolgozdk szama 2020. oktober 31.-én 12 £6.

Megbizasi szerzédéssel 4 {6 szocialis apold és gondozdt foglalkoztatunk a jelzérendszeres
hézi segitségnyijtasban is.

Személyi véltozas tortént az idei évben, a héazi segitségnyijtasba j kolléganét vettiink fel, és
az osztott munkaidében foglalkoztatott kollégand igy februart6l csak a tdmogatd szolgalatban
dolgozott. Dolgozdinkat a jarvany ideje alatt az ellatotti igényeknek megfelel6en

csoportositottuk/csoportositjuk at.

Osszegzés

Nem mindennapi évet tudhatunk magunk mogétt, az elmalt honapok nehéz idészakot
jelentettek az Alapszolgaltatas életében is.

Az elsd hullam idején azonban mély szomortsaggal vettem tudomaésul, hogy a bentlakésos
intézmény szdmara kijelslt izolacids kdzpont tervét —melyet az alapszolgéltatasi kdzpontban
terveztiink- elutasitottdk. Az intézményben é16 idés emberek ugyancsak letenyei lakosok.

Hatarozott véleményem, hogy jelen pandémidban a varos és idGs lakosséga csak azokra az



clhivatott és szakméajat magas szinvonalon gyakorlé gondozékra tud tdmaszkodni, akik most
az elsd vonalban kiizdenek a varos gondoskodasra szorulé lakoiért. Amikor a megfert6z6doit
csaladtagok nem tudjak ellatni az idés embert, a Kolping Otthon gondoz6i hdzhoz mennek és
segitik Oket. A feladatuk kettds, vigyazni a gondozottra, vigydzni onmagukra és sajat

csalddjukra. Dolgozo6ink szamara vildgossa tettiik, hogy mekkora felelésség van rajtuk.

Minden munkatarsunk fegyelmezetten, tiirelmesen végezte, végzi embert probalo feladatat.
Az eredményes munka, a fertézés elkeriilése a Kolping Otthon valamennyi munkatarsanak
¢érdeme! A legnagyobb kihivést az jelentette, hogy nap mint nap vj, ismeretlen helyzeteket
kellett, kell megoldani. Feladataink nehezebbé valtak, ugyanakkor pozitiv élmény volt

megtapasztalni, hogy milyen jo csapattal dolgozom egylitt.

Végezetill 6szinte tisztelette]l kdszonsm meg Polgarmester Ur elismerd mondatait, amelyet a
szocialis munka napja alkalmabol hozzam eljuttatott levelében fogalmazott meg. Tébb mint
egy ¢vtizedes intézményvezetéi palyam alatt ez volt az elsé alkalom, hogy a véros vezetsje

ezt megtette.

A Kolping Otthon valamennyi dolgozéja nevében tisztelettel kdszéndm!

Letenye, 2020.11.13.

jooi

‘_JQ&OQL I;P@ e Iﬁ;i‘f;-

LR

Vlasicsné Hermén GéBffé‘l’la ot
Kolping Idések Aplé- Gondozé Otthona

intézményvezetod



